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案例编写能力考核材料




步骤：
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案例编写示范材料
案例来自何处
你是否会在业余生活中看书、读报、上网、看电视？

找一找关于人物传记的书籍或是根据真实人物改编的影视剧；

想一想曾经看过的成功人士的人物访谈；

查一查报刊和网络上报道的人物生平事迹。
你会发现，有一些人能够抓住生活中任意细小的机会表现自己，能够在大难临头的时候展露智慧化险为夷，能够面对抉择显示异常的思路和勇气，最终他们得到了大多数的认可成为了“优秀的人”。 
现在，请你把这些文字或者视频材料找出来，用某一个人的某一件事情做成一份案例。在案例中，你需要概括事情的发生经过，最重要的是把主人公的行为细化到每一个关键举动上，想一想究竟是哪些具体的言行促使了主人公最后的成功。 
案例编写注意点说明
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说明：
1． 主体明确，某一真实人物，不可以“我们”之类的代词或团体名称为主体

2． 行为具体，细致到每个行为的具体动作、言词原文
3． 必须是对过去发生过完整事情的描述，而非对将来的预想，或对过去的感概

4． 事件和事物必须遵循真实性原则
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易犯的错误： 
1.我们能够说服客户来尝试我们的产品，尽管这是新产品，但销售经理和我有足够的而且具有极强说服力的市场数据。 ——主体不明确 
2.我谈到了什么是解决这个问题的最好的方式。 ——没有表述清楚解决问题的方式究竟具体是什么，没有行为细节 
3.我准备建一个系统，我们可以用这套系统进行文件的检测，将文件送给不同地区的顾问，跟踪每个报告的进度，所有这些都可以通过电脑自动完成。——不是过去发生的事情，只是现在的预想 
案例编写格式要求
分析你找到的材料，挑选一个对你感触最深的事情，编写成案例。格式可根据你找到的材料类型而选择下面的参考格式。
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注意：

1. 把灰色部分文字换成你的案例内容

2. 把蓝色部分文字换成你的关键环节
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 记录性文字、书籍等来源的案例编写格式                                   
	事件标题
	胡雪岩资助王有龄捐官（标题格式要求：主谓宾）

	事件来源 
	书籍名称
	作者
	起始～终止页码

	
	《胡雪岩灵活变通官商之道》
	胡雪岩
	P23～31

	事件背景
	胡雪岩原来只是钱庄的小伙计，但他一心想通过经营官场靠山而发达。他发现了可以实现梦想的阶梯——王有龄，决定资助他捐官。

	事件目标
	使王有龄在当官后帮助胡雪岩从商，发达。

	事件概况
	胡雪岩认为王有龄日后可能发达，可以成为自己从商的靠山之一，于是决定帮助他。在得知王有龄需要五百两银子来捐官后，他私挪款项把钱借给了他。

	重点观察对象
	胡雪岩

	关键环节
	言行实例

	1．选定目标


	只有胡雪岩例外，略通麻衣相的胡雪岩，发现王有龄是个大富大贵之相，特别是通过与王有龄的攀谈，胡雪岩了解到王有龄的身世，虽然落泊不羁，却出身官宦世家，认定此人将来定会发达。胡雪岩敏锐地意识到，此人乃是自己跻身上流社会的绝好阶梯，所以他就有意识地与王有龄结交。

	2．决定借款


	对于常人，这实在是一个难以下定的决心，然而胡雪岩毕竟不同于常人，为了经营自己的官场靠山，他“知其不可为而为之，知其不可赌而赌之”，毅然决定借款给王有龄，资助他进京“投供”。

	3．私挪赠银
	胡雪岩一边将一叠银票塞到王有龄手上，一边继续说道：“王兄，这五百两债款乃小弟借给王兄以资“投供”所用。然后又从身上摸出十几两散碎银子交给王有龄，“这是我平素私下的积蓄之财，送给王兄，权作路费，请王兄收下。刚才是为了将银两换成银票，以便路上携带方便，还请王兄恕小弟迟到之误。祝王兄此去平步青云，前途无量。”

	4．称兄道弟
	“王兄何必如此。男儿有泪不轻弹，你这可不是大丈夫气概！”胡雪岩安慰道。这句话是最好的安慰，也是最好的鼓励。王有龄止住泪水，真诚地对胡雪岩说：“大恩不言谢，日后倘若飞黄腾达，必将涌泉相报。如果不嫌弃，今后咱们就以兄弟相称，你看可好？” “太好啦，雪轩兄！”胡雪岩马上改口称呼，他的高兴一看就特别至诚。 “请问兄长准备几时动身？” “我不敢耽搁。最迟三五日内就动身，如果一切顺利的话，年底就可以回来。雪岩，我一定要走路子，争取分发到浙江来，你我弟兄也好在一起。” “好，就这么定了。”

	5．坚定信念
	尽管胡雪岩为了资助王有龄几乎已经落魄到吃“门板饭”的地步，但他仍然坚信，资助王有龄是明智之举，绝非一时冲动，自己这个决定一点也没有错。

	事件结果
	胡雪岩因王有龄帮助开始从商，走上发达的道路。

	案例分析总结
	胡雪岩在了解到王有龄的出身及志向后，认定此人将来必会大富大贵，是自己以后绝好的官场靠山，在得知其悲惨遭遇后，更是不惜一切资助王有龄，鼓励其捐官，达到收服人心的目的。


	事例备注
	

	源材料
	胡雪岩（公元1823-1885年），字光墉，原籍安身绩溪。自幼家境贫寒，生计无靠，特别是父亲胡鹿泉死后，为了养家糊口，胡雪岩更是被迫到杭州城的“信和”钱庄当学徒。当时的钱庄也称钱铺或钱店，是晚清时期中国金融业的主体。鸦片战争以后，随着开埠通商，钱庄生意日趋红火。钱庄内部分工大体有内场，外场，信房和库房，等级森严，职员视上一级是否有空缺而决定升迁。胡雪岩进钱庄学生意，是从扫地、倒尿壶等杂役干起，由于他聪明机敏，能说会道，很受东家的常识和信任，三年满师之后，就成了这家钱庄的伙计（营业员）。胡雪岩经常单独负责催款收账，从未出过任何纰漏，又被“大伙”（相当于经理）张胖子看中，分管“外场”。“外场”俗称“跑街”，主要从事联络客户、放款和兜揽存款的业务。此时的胡雪岩，如果安于现状，满足于此，或许几年或许十多年后便小有家产，然后娶妻生子，也可安度一生。然而，素来胸有大志的胡雪岩并不安于现状，他从小就怀有建立不世之功的抱负，只是苦于身分卑贱，没有本钱，而无法实现远大的抱负。因此，尽管他平常在众人面前总是笑容可掬，但内心却总是郁郁寡欢。胡雪岩深知，要发迹就必须靠官吏支持，但仅仅凭他一个钱庄小伙计的身份，要想与现成的官吏拉上关系是困难的。苍天不负有心人，一心想通过经营官场靠山而发达的胡雪岩，终于发现了可以实现梦想的阶梯——王有龄。

王有龄，字雪轩，出身于官宦世家，福州人，其父母浙江候补道，在杭州一住数年，没有委任过什么好差事，因老病侵，心情郁闷，客死异乡。身后没有留下多少钱，运灵柩回神州，需要好一笔盘缠，而且家乡也没有什么可以依靠的亲戚，王有龄只好寄居杭州。

胡雪岩一生事业的发达，起始于资助王有龄进京“投供”，他的第一个官场靠山，也是王有龄。

有人提携、支持、照顾，总要比自己独自努力、奋斗、吃苦好得太多。中国人常说遇到贵人，胡雪岩的第一个贵人，大概就是王有龄了吧。没有胡雪岩的拼力相助，王有龄永无出头之日，而没有王有龄的支持，胡雪岩也不可能在商场迅速崛起。而且，胡雪岩在帮助王有龄的时候，他们之间应该说还是素不相识，胡雪岩也并不能确切地知道王有龄是否一定就有日后的发达，考察他当时的处境，这一举动无异于一场令人惊诧的人生豪赌。然而，正是因为有了最初这一“知其不可赌而赌之”，才有了后来世人瞩目的“红顶商人”。

由于境况不好，而且举目无亲，王有龄整天无所事事，空怀一腔重整家道的宏愿。心情不好便每天在一家名叫“梅花碑”的茶店里穷泡儿，一壶“龙井”泡成白开水还舍不得走，中午四个制钱买俩儿烧饼，就算是一顿儿了。

三十几岁的，落泊潦倒，无精打采，叫人看了反感，可他架子还不小，经常是两眼朝天，那就更没有人愿意搭理他的。只有胡雪岩例外，略通麻衣相的胡雪岩，发现王有龄是个大富大贵之相，特别是通过与王有龄的攀谈，胡雪岩了解到王有龄的身世，虽然落泊不羁，却出身官宦世家，认定此人将来定会发达。胡雪岩敏锐地意识到，此人乃是自己跻身上流社会的绝好阶梯，所以他就有意识地与王有龄结交。可那王有龄虽然心里很明白，自己乃是一穷困潦倒之人，但为了掩饰内心本年度的自卑，平素特别爱摆官宦子弟的酸架子，老是拉不下面子与胡雪岩交往。然而，越是不可为越为之，胡雪岩绝不会轻易放弃眼前这个千载难逢的机会，这就是他的过人之处。

这天下午，正赶上杭州城一年一度的清明大集，原本生意清淡的茶楼挤满了人，胡雪岩去的时候，茶客满座，店小二只好将他和王有龄“拼桌”。两人直喝到太阳下山，肚内早就饿得咕咕直叫。于是胡雪岩对王有龄说：“走，我请你去摆一碗。”“摆一碗”是杭州的土语，意思是小饮几杯。

王有龄虽然婉言拒绝，但架不住胡雪岩的再三相邀，兼之狠饥肠辘辘，很长时间没见着晕星儿了，也就答应出去“摆一碗”。

酒至半酣，闲话也聊得差不多了。胡雪岩忽然提高声音直截了当地说：“王兄，我有句话早想问你。我看你是有本事之人，而且我也略懂点麻衣相术之法，看你颇具富贵之气，为何却自甘潦倒，终日消磨于酒肆茶店之中？”

王有龄听罢，微微一怔，嘴里慢慢嚼着油饼，两眼望着远处，是那种说不出来的茫然落寞。

“叫我说什么好呢？”王有龄转过脸来直视着胡雪岩，长叹一声，然后缓声道：“胡兄，你不是不知道，现在不光是做生意需要本钱，就连做官也需要本钱啊。我乃一贫贱落泊之人，没有本钱，还能谈什么抱负？”言语间甚是凄凉无助。

“做官？王兄哪儿找官司做？”

几杯酒下肚后，王有龄已无平时的沉稳之相，叹息道：“不瞒你说，先父在世之日，曾替我捐过一个”盐大使“之职。”

胡雪岩最是机敏，一看他的神情，就知道此话决非虚言，赶紧笑道：“哎哟，原来是王老爷，失敬，失敬。”

“不要挖苦我了，胡兄，”王有龄苦笑道，“说句实话，除非是你，别人面前我再也不会说的，说了反惹人耻笑。”

“我不是笑你，”胡雪岩放出庄重的神态问道，“不过，有一层我不明白，既然你是盐大使，我们浙江沿海有好几十个盐场，为什么不给你补缺？”

“你只知其一，不知其二……”

捐官只是捐了一个虚衔，凭一张吏部所发的“执照”，取得某一类官员的资格。如果想要补缺，必须到吏部报到，称为“投供”，然后抽签分发到某一省候补。此时的王有龄只是有了个“盐大使”的资格，尚未“投供”，哪里谈得到补缺呢？

讲完这些捐官补缺的程序，王有龄又说：“我所说的本钱，就是进京投伐的盘缠。当然，如果家境再宽裕一些，我还想‘改捐’个知县。盐大使正八品，知县正七品，虽然改捐花不了多少钱，那出路可就大一样了。”

“为什么呀”胡雪岩不解地问道。

“盐大使只管盐场，虽然差事不错，不过却也什么意思。知县虽小，终归是一县的父母官，能杀人也能活人，可以好好做一番事业。再说，知县到底是正印官，不比盐大使，说起来总是佐杂，又是捐班的佐杂，到处做‘磕头虫’，与我的性格也不相宜。”

“对，对！”胡雪岩边听边点头，“那么，这样一来，需要多少‘本钱’才够呢？”

“总得五百两银子吧。”

“噢！”胡雪岩没有再接话，毕竟五百两银子不是个小数目，当时胡雪岩一年的工钱才不过二十两银子。但此时胡雪岩内心却开了锅。眼下，他手上刚好收了一笔款子，而且这笔款子是吃了“倒账”的，对钱庄而言，已经认赔出账，胡雪岩能够收到，完全是笔意外之财，所以若是他将这笔款子转借给王有龄，即便王有龄不能归还，对钱庄也没有损失。因此，胡雪岩很想在王有龄虎落平原之时助其一臂之力，这样，一旦他能够发迹，即可成为自己的靠山。但是，钱庄这一行最忌讳的就是私挪款项，更何况胡雪岩此时仅仅是钱庄里的一个伙计。一旦胡雪岩擅作主张将这笔款项转借给王有龄，不但会坏了他的名声，而且很有可能砸了自己的饭碗。对于钱庄这行来说，坏了名声而被老板炒鱿鱼的伙计是很难再在这一行立足的。因此，如果胡雪岩将这笔款项转借给王有龄，就等于拿自己的一辈子命运作赌注。对于常人，这实在是一个难以下定的决心，然而胡雪岩毕竟不同于常人，为了经营自己的官场靠山，他“知其不可为而为之，知其不可赌而赌之”，毅然决定借款给王有龄，资助他进京“投供”。

见胡雪岩好半天不吭声，王有龄也不再提。他心想：“别说胡雪岩不见得会有这么一大笔钱，就是有也不见得肯借给自己啊。”

“王兄，明天下午我给你准备好五百两银子，我仍旧在这里等你，不见不散。”

绝望之中的王有龄见胡雪岩主动提出借钱给自己，真是喜出望外，他一把抓住胡雪岩的手，紧紧地拉到自己胸口，眼眶里泪水翻滚。

第二天下午，王有龄早早地赶到与胡雪岩约好的茶楼，眼巴巴地等着胡雪岩找钱送来。但直到红日西下，天色渐晚，茶客们陆续离席归家，还是不见胡雪岩的影子。泡一碗茶得好几文钱，对王有龄来说，是一种浪费，王有龄甚是焦急，不时翘首张望，却始终未见胡雪岩的人影，他开始暗自猜测，莫非胡雪岩在路途中出了什么意外，或者胡雪岩言而无信，已然反悔。

王有龄进退两难，是“不见不散”的死约定，不等是自己失约，要等，眼见天色已暮，晚饭尚无着落。呆了半天，王有龄越想越急，顿一顿足，怀着沮丧的心情起身离座，准备回家，心里还暗自抱怨道：“明天见着胡雪岩，非说他几句不可！他又不是不知道自己的境况，在外面吃碗茶都得好好算计算计，何苦是捉弄人？”

谁知，就在他刚迈出店门走了几步时，忽听后面有人喊道：“王兄请留步，王兄请留步！”

王有龄转身一看，正是胡雪岩。只见他手里拿着一个手巾包，跑得气喘吁吁，满头大汗胡雪岩的出现，又使绝望中的王有龄看到了希望的曙光。见着了胡雪岩的面，王有龄的气消了一半，但他仍带着埋怨的口吻道：“你为何这时候才来？”

“让你久等了，真是抱歉！”胡雪岩一边喘着气，一边笑着说：“总算还好，耽迟不耽错，王兄，款子总算凑齐了，先坐下再说。”

胡雪岩一边将一叠银票塞到王有龄手上，一边继续说道：“王兄，这五百两债款乃小弟借给王兄以资“投供”所用。然后又从身上摸出十几两散碎银子交给王有龄，“这是我平素私下的积蓄之财，送给王兄，权作路费，请王兄收下。刚才是为了将银两换成银票，以便路上携带方便，还请王兄恕小弟迟到之误。祝王兄此去平步青云，前途无量。”

王有龄望着手里的银票和散碎银子，忍不住心头一酸，泪流满面，声音颤抖着对胡雪岩说：“光墉兄，我不过是市井一贱民而已，何故如此待我，令我好生羞愧。”

“朋友嘛，我因见你空怀英雄之志，却投身市井之间，无所作为，真好比那虎落平原，英雄末路，心里说不出的难过，一定要拉你一把，才睡得着觉。期盼王兄来日能奋力一搏，拼出个功名富贵，也不枉胡雪岩对王兄信任一场。”

“唉！”王有龄长叹一场，感慨自己能在落魄之际，得到这样一位朋友的鼎力相助，多日梦想即将实现，极感今后有幸，苍天有眼。不觉间泪水如泉般往外涌，泣不成声。

“王兄何必如此。男儿有泪不轻弹，你这可不是大丈夫气概！”胡雪岩安慰道。

这句话是最好的安慰，也是最好的鼓励。王有龄止住泪水，真诚地对胡雪岩说：“大恩不言谢，日后倘若飞黄腾达，必将涌泉相报。如果不嫌弃，今后咱们就以兄弟相称，你看可好？”

“太好啦，雪轩兄！”胡雪岩马上改口称呼，他的高兴一看就特别至诚。

“请问兄长准备几时动身？”

“我不敢耽搁。最迟三五日内就动身，如果一切顺利的话，年底就可以回来。雪岩，我一定要走路子，争取分发到浙江来，你我弟兄也好在一起。”

“好，就这么定了。”

到了第三天，王有龄午饭刚过，就来赴约。他穿了估衣铺新买的直罗长衫，亮纱马褂，手里拿一柄有名的“舒莲记”杭州扇，泡着茶等胡雪岩来，可等到天黑也不见胡雪岩的影子，寻亦没处寻，不知他的住处，只好继续等。直到夜深客散，茶店儿收摊，王有龄才不得不走，他已经雇好了船，无法不走，只好于第二天五更时分登船而去对临走前没能与胡雪岩一叙话别，王有龄甚为惋惜，但他哪里知道，此刻胡雪岩正因此事大受牵连。

再说那胡雪岩自作主张把钱庄的争子转借给王有龄，并主动向总管店务的“大伙”和盘托出，消息一下子传播开来，东家指责他擅作主张，目无尊长，如若每个伙计都这样做，岂不是要把钱庄搞垮，“大伙”甚至要胡雪岩去找王有龄追回借款，但是胡雪岩顶住压力，向东家出示了自己办理的王有龄借款的借据。因为有了这张借据，就将借款与钱庄的信誉挂在一起，使老板不可能因为王有龄的这笔借款而使钱庄的名声在同行中受到影响。这时，那时平时就特别嫉妒胡雪岩机敏的人，办事能力强的人，便借此机会向老板进谗言，说胡雪岩肯定是赌博输了钱，无以为计，便找借口挪用这笔款子以还赌债，一时间谣言四起。

因为当时一个人一年的生活用度大约也就是十几两银子，五百两银子实在不是一笔小数目，胡雪岩最终被东家扫地出门，而且再无人敢用他，使自己生计陷于困境。

胡雪岩倾力资助被众人视为落魄公子的王有龄进京“投供”，并为此而将自己在钱庄业的大好前途毁于一旦，这在常人看来简直不可思议。但知其不可为而为之，知其不可赌而赌之，正是胡雪岩高人一等的勇气和魄力。

杭州的饭店犹有两宋的遗风，楼上雅座，楼下卖各种熟食，卸下排门当案板，摆满了朱漆大盘，盛着现成的菜肴。另外有条长凳，横置案前，贩夫走卒，杂然并坐，称为吃“门板饭”，尽管胡雪岩为了资助王有龄几乎已经落魄到吃“门板饭”的地步，但他仍然坚信，资助王有龄是明智之举，绝非一时冲动，自己这个决定一点也没有错。而且后来事情的发展，就好像是胡雪岩事先设计好了一般，与他的想象毫无二致。

（完）
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 访谈节目、影视观察等来源的案例编写格式  
	视频材料存档
	

	事件标题
	老李总结失败原因和经验

	事件来源 
	影视名称
	所在剧集
	时间段落

	
	《亮剑》
	第八集
	12：30~14：46

	事件背景
	老李和老孔在总结杨村一役，失败的原因和经验。

	事件目标
	分析失败教训

	事件概况
	老李在为老孔分析杨村一役失败是为总部做了挡箭牌并且在指挥上也存在问题。

	重点观察对象
	老李

	关键环节
	言行实例

	1．侧面分析

	老孔，我看了半天怎么觉得这股部队不是专门冲着你来的呢！你看，这儿是杨村，这是大夏湾。你的部队是刚从小谊庄换防到这儿的。（老李，别操那个心了，成者为王，败者寇，现在说什么都晚了。）你还别说，这股小鬼子还真不含糊。你看他们在图上留下了这根穿插曲线，还真他娘的漂亮。（老李，你刚才说这股鬼子不是冲着我来的为什么？）咱琢磨琢磨，如果我是这小股部队的指挥官我才不碰你老孔呢！你想？你小子值几个钱，要是绕过你直奔大夏湾。（我的天啊！老总可是在大夏湾）

	2．得出结论
	可能是他们事先不知道你老孔调到杨村来了，本来是想绕过杨村直插大夏湾，结果一下子撞到你老孔的怀里了。（照你这么说我的独立团是为老总挡了子弹？）我看八成是这么回事，杨村一响枪在去大夏湾就没多大意思了，小鬼子就撤了。（要是这样咱全团打光了都值。）

	3．指导批评
	我说孔二楞子，你还先别美。你的部队反应太慢，本来近战夜战是我们的拿手好戏，可是人家突然和你玩起这个，你们怎么还就不会打了呢？这是你指挥上的事赖不了别人。（是，我承认，撤我的职也没什么好说的。老李，现在独立团由你来挑大梁，你得琢磨琢磨，怎么才能把人心拢到一块儿？这次战斗二营损失最大，建制残了，人员不齐，士气也。）我们先把拳头攥紧了，二营也压缩一下编制。把我带来的张大彪让他当连长，原来的连长当排长，排长当班长，班长当战士。咱们组成一个加强连，由团部直接指挥，工作你老孔去做。行，谅他们也没什么说的，我不是也官降一级嘛！

	事件结果
	分析出老孔的独立团是为老总挡了子弹

	案例分析总结
	老李对老孔的失败结果做深入分析，总结失败的原因和经验。而老孔缺乏这样的思维（老李，别操那个心了，成者为王，败者寇，现在说什么都晚了）。
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 亲身经历、生活感悟等来源的案例编写格式 
	事件标题
	我成功说服浴室管理员（标题格式要求：主谓宾）

	事件来源 
	提供者

	
	小谢

	事件背景
	寒假期间学校浴室每周只开放一天，且18：00就不许人再进去了，但我下班赶回学校要18：30。

	事件目标
	让管浴室的人允许我18：30进去洗澡

	事件概况
	我为了说服管浴室的人放我进去洗澡做了一系列的努力。

	重点观察对象
	我

	关键环节
	言行实例

	1．说明情由


	我一再跟管浴室的叔叔解释，我是由于实习工作的关系才不能按时来洗澡的，决不是有意为难他，可是他仍然不肯放行。我继续努力，说：“里面不是还有人没有出来嘛，我是个男生，洗起来很快的，十分钟就好了，不会耽误你下班的！”

	2．假意离开


	于是我假装放弃，离开了。其实我并没有走远，在转角处又站定了观望浴室门口的情况。那几个后来的男生见我走了也只得走了。等他们一走我又折了回去。

	3．调整对象
	此时我发现身边还有个阿姨，看起来她跟这个管浴室的叔叔关系不错，想来女的心肠会软一些，于是我便对着这位阿姨说：“这浴室一周只开这一天，我们学生出去打点工也不容易啊，实在是赶不急18：00前回来，否则我也不愿意麻烦这位叔叔。”阿姨有点同情地看着我，于是，我继续说：“现在天又冷，不能在寝室洗冷水澡，再不洗，人都要臭了，唉！其实我们男生洗起来真的很快的。”

	4．达成协议
	我从室友那边拿了一包红中华香烟，去找那位管浴室的叔叔。“阿叔，你看我下两周还是要这时间回学校，昨天你也看到了，我确实七点之前就洗好出来了，对吧！”说着，我就把烟放到他桌上，“我下两周还是18：30来，行吧？”“那说好了，只许你一个人，不可以再带同学来了啊！”叔叔总算松口了。

	事件结果
	我成功洗到了澡，并解决了后两周的洗澡问题。

	案例分析总结
	为说服管理浴室的叔叔允许他六点半后进澡堂，他不仅站在那位叔叔的立场上考虑问题，更是寻求旁边阿姨的理解和支持，成功说服了那位叔叔。能巧借他人之力达成自己目的，具有高超的影响能力。


	事例备注
	

	源材料
	我已经大三了，趁着寒假的机会找了一家实习单位锻炼自己。为了方便上下班，我仍然住在学校里。只是有件事情很让我苦恼，学校的浴室每周就开放一天，而且18：00以后就不再放人进去了，而我紧赶慢赶，到浴室门口的时候已经18：36了。

我一再跟管浴室的叔叔解释，我是由于实习工作的关系才不能按时来洗澡的，决不是有意为难他，可是他仍然不肯放行。我继续努力，说：“里面不是还有人没有出来嘛，我个男生，洗起来很快的，十分钟就好了，不会耽误你下班的！”他回答得也坚定：“不行,不行！你不出来我也不好进去拖你！若晚个十来分钟还好商量，都半个小时了，不能进去了！”

正在我还想继续死缠烂打之际，又来了五、六个男生也要求进去洗澡，管浴室的叔叔一看来了那么多人口气更硬了，坚决不让我们进去。见此状况我知道再求也没有用，人太多了，一定不会放我们那么多人一起进去的，于是我假装放弃，离开了。其实我并没有走远，在转角处又站定了观望浴室门口的情况。那几个后来的男生见我走了也只得走了。等他们一走我又折了回去，只见管浴室的叔叔把门关上，到里面房间去了。我也顾不得什么，径自开门闯了进去。管浴室的叔叔一见我又来了，他楞了楞就开始赶我，我又跟他重复我的苦衷，并且跟他说：“我故意走开让他们也只得回去了，否则我们一起跟你闹，你多累啊！”可是他依然不肯放行。

此时我发现身边还有个阿姨，看起来她跟这个管浴室的叔叔关系不错，想来女的心肠会软一些，于是我便对着这位阿姨说：“这浴室一周只开这一天，我们学生出去打点工也不容易啊，实在是赶不急18：00前回来，否则我也不愿意麻烦这位叔叔。”阿姨有点同情地看着我，于是，我继续说：“现在天又冷，不能在寝室洗冷水澡，再不洗，人都要臭了，唉！其实我们男生洗起来真的很快的。”阿姨显然被我说动了，她对着那个叔叔说：“就让他进去吧，怪可怜的！”我见那叔叔没有一口拒绝，赶忙拍拍他的肩膀道了声谢，一下就冲进浴室去了。

那天终于洗完澡后我想到了个问题，还有两周，我一样是要那么晚回到学校，如果每次都进行这样的“纠缠”太累了，而且不一定每次成功。于是第二天一早，我从室友那边拿了一包红中华香烟，去找那位管浴室的叔叔。“阿叔，你看我下两周还是要这时间回学校，昨天你也看到了，我确实七点之前就洗好出来了，对吧！”说着，我就把烟放到他桌上，“我下两周还是18：30来，行吧？”“那说好了，只许你一个人，不可以再带同学来了啊！”叔叔总算松口了。

我的寒假洗澡问题终于解决了。

(完)
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